
a-conの活動理念とサポート範囲 （タイトル仮称）

a-conは、コミュニケーションサポートを目的としたNPOです。
a-conへのサポート依頼をご検討いただく際は、上記の活動理念に基づいたa-conの活動範囲について、
ご理解をいただきたいと思います。下記に当てはまるNPO様については、現在のa-conのリソースで十分に
お手伝いできない可能性がありますことをご理解ください。
（ご不明な点など、詳細についてはお問い合わせください）

●a-conは、コミュニケーションのサポートを目的とした団体です。
（ａ-ｃｏｎのサポート範囲についてはａ-ｃｏｎサポートメニューをご覧ください）
コミュニケーション課題以外については、原則a-conのサポート活動外となります。
a-conのサポート活動に該当しない例）
NPOの新規立ち上げ支援
NPOの運営事務・庶務の代行
企業法人のコミュニケーションサポート
財務・経理に関する専門的なサポート など

●a-conは、現在東京地区を拠点に活動をしています。
そのため、東京以外で活動されているNPOについては、直接お目にかかることが困難な
場合など、十分なサポートができない可能性があります。

●a-conは、専従のスタッフがおりません。メンバー全員が仕事や学業の合間を縫って
活動しております。そのため、極度に短期間でのサポート活動や、過度な作業負荷の発生する
活動については、十分なサポートができない可能性があります。

●a-conは、限られたリソースの中で、１団体でも多くのNPOのサポートを目指しております。
そのため、他のコミュニケーション中間支援団体のサポートを受けているNPO様については
サポート内容が重複するため、a-conからの支援をご遠慮いただいております。

●その他、a-conのリソースや活動状況によって、サポートが難しい場合や、ご要望にお応えできない
場合がございます。

a-conとしてのサポートが可能かどうか、まずはこちらで検討させていただくところから始めたいと思います。
上記ご了解いただいた上でサポートをご依頼いただく場合は、まずはメールフォームよりご連絡をお願いします。

2010.3.10 素案

サポートメニュー
ページにリンク



a-conへの「サポート依頼」の方法 （タイトル仮称）
2010.10.16 素案

ご相談をいただいてから、実際にプロジェクトが開始するまでのプロセスをご紹介します。

依頼先である私たちａ-ｃｏｎのことをご理解いただき、
そして、ＮＰＯ様の課題と、その課題に対してａ-ｃｏｎがどのようにサポートできるかを明確にするために、
プロジェクトを始める前の３つのステップをご用意しております。
ａ-ｃｏｎに相談をしてみたいと思っていただけましたら、下記のフローを参考に、「サポート依頼」をお願いします。

ＳＴＥＰ１ ● まずはご連絡ください。

ご連絡いただくところからスタートします。
ＮＰＯ様のプロフィールと、相談内容（起きている課題や、どのようなサポートを必要としているか）をお伺いします。
ａ-ｃｏｎのホームページの依頼フォーマットから、もしくはirai＠a-conweb.netまでご連絡ください。
ＡＣＴＩＯＮ： ａ-ｃｏｎへの「サポート依頼」エントリー

ＳＴＥＰ２ ● ＮＰＯ様とａ-ｃｏｎのマッチングについて一緒に検討をいたします。
たとえば、ａ-ｃｏｎは、コミュニケーションに関するサポートを行う中間支援組織ですので、ＮＰＯ様の抱える課題に
よっては、十分なサポートが行えない場合があります。
また、専従メンバーがいないため、スケジュールやタイミングによってもご依頼にお応えできない場合があります。
ＮＰＯ様とａ-ｃｏｎが気持ち良くプロジェクトを進められるよう、事前に情報の共有・確認をさせていただきます。
このフェーズで、ａ-ｃｏｎがどのようなお手伝いができるのか、プロジェクトの最終ゴールが何かを精査していきます。
ＡＣＴＩＯＮ： ・ａ-ｃｏｎからのヒアリング （お電話やメールでのご連絡だけでなく、実際にお会いして
打ち合わせをさせていただきたいと思います。）
・ａ-ｃｏｎからの「プロジェクト計画書」のご提案
・ＮＰＯ様とａ-ｃｏｎとのディスカッションによる、目的とゴールの精査

ＳＴＥＰ３ ● プロジェクトのゴールをお互いが了解した後、プロジェクトがスタートします。

・プロジェクトの目的とゴールが、ＮＰＯ様とａ-ｃｏｎで共有できた
・プロジェクトを無理なくすすめられる、スケジュールと人材ソースが確保できた
・その他、プロジェクト進行を阻害する要因がないことが確認できた
以上３点がお互い了解できましたら、いよいよプロジェクトがスタートします。
ＡＣＩＴＩＯＮ： ・プロジェクト計画書の作成と確認

加筆



a-conへの「サポート依頼」 フロー （タイトル仮称）
2010.10.16 素案

【エントリー 】 団体情報、支援希望内容をご連絡いただきます。

【第一次検討会】 ａ-ｃｏｎ側で、サポート依頼をお受けできるか
の検討を行います。

【ヒアリング】 ＮＰＯ様の課題と支援内容詳細を検討・共有 します。

【プロジェクト計画書作成】 プロジェクト計画書（覚書）を作成し、ＮＰＯ様
にご確認いただきます。

プロジェクト計画書（覚書）の内容に沿ってサポート
ができるか、サポート先NPOとａ-ｃｏｎで最後の確認を
行い、サポート予定内容をa-conのWEBにアップします。
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【支援準備】  ａ-ｃｏｎ側のプロジェクトリーダーを決定します。
ＮＰＯ様との情報共有手段等を決定します。
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7 【プロジェクトスタート】  サポートがスタートします。
NPO
a-con

基本はNPOの名前も含めてすべて公開で行っていきます。
どうしても不都合がある場合は、一部を非公開にするなどの対応をします

【最終調整】 



a-conの「サポート依頼」 ３つのポイント （タイトル仮称）
2010.10.16 素案

● ＮＰＯ様の抱える課題によってサポートの方法が異なります。

ＮＰＯ様によって、抱える課題は様々です。
なので、課題に対する対応策も、ゴールに向けての活動内容もプロジェクトによって異なるのです。
どんなにパワフルなサポートも、課題を解決できるものでなければ効果がありません。
適切なサポートが行えるように、密な情報共有をお願いします。
プロジェクトのゴール（例） ・・・イベントに、もっと人を呼びたい。
↓↓
プロジェクトサポート内容（例）・・・イベントのコンテンツ企画。ポスター作成。告知ツール作成。告知のお手伝い。
ね、プロジェクトのゴールを決めても、ゴールに向けての取り組み方法もさまざまあります。
取り組む内容によっては、スケジュールが変動したり、サポートメンバーが変わることがあります。

● プロジェクトの成功のカギは、「相互コミュニケーション」だと考えます。

プロジェクトが始まると、作業の進捗によって度々ご連絡させていただくことになるかと思います。
緊密なやりとりが、プロジェクトの成功の秘訣です。二人三脚で、最後まで頑張りましょう。

● プロジェクトの主体はあなたです。

ａ-ｃｏｎは、ＮＰＯ様と一緒に課題解決に取り組みますが、ａ-ｃｏｎが勝手に物事を決めたり、
進めたりすることはありません。
なぜならば、プロジェクトの主人公はＮＰＯ様だからです。
ＮＰＯ様がどうなさりたいか、その「意思」がなければａ-ｃｏｎは適切なサポートができません。
プロジェクトのゴールは、常にＮＰＯ様に描いていただきたいのです。


